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DESCRIZIONE

Il volume affronta il tema della comunicazione interculturale nella prospettiva psico-sociale articolandosi
in due parti. La prima parte è dedicata ai processi cognitivi e motivazionali che entrano in gioco nelle
relazioni tra gruppi e alle possibili differenze culturali che emergono nel modo di affrontarli. Nella
seconda parte vengono presi in considerazione gli aspetti relativi al contesto, alla relazione e al
comportamento di comunicazione. Sulla base del lavoro di alcuni tra i più noti psicologi sociali emerge
con chiarezza come la distanza sociale tra il proprio gruppo e il gruppo esterno influenzi le modalità dello
scambio comunicativo, intrecciandosi con la tipologia di relazione che lega i due gruppi: una relazione di
tipo competitivo può generare incomprensione e difficoltà comunicative anche tra gruppi che condividono
molti aspetti culturali.
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