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DESCRIZIONE

La pubblica amministrazione, nel corso degli ultimi anni, si è trovata a rincorrere paradigmi e stili di vita
associati al digitale, che tuttavia scarsamente ha compreso e raramente ha adottato. Ora che la crisi,
economico-finanziaria e istituzionale, impone rigore e ricerca di alternative modalità di lavoro ed
erogazione dei servizi, è quanto mai ineludibile il ricorso alle vie del web: le P.A. che non sapranno
mettere in discussione le loro norme e procedure interne per adattarle a questa nuova realtà, rischiano di
segnare ancora più marcatamente la distanza fra cittadini e istituzioni. Il libro propone i modelli che hanno
favorito la crescita della partecipazione e della democrazia elettronica, analizzando poi le buone pratiche
internazionali dove questi fenomeni hanno convinto le istituzioni a porsi in una posizione di ascolto e
collaborazione verso i social network come Facebook e Twitter. Vengono illustrati i servizi già maturi e
più diffusi che un'amministrazione pubblica può adottare da subito e senza costo, e i vantaggi per i
cittadini derivanti dall'adozione di queste pratiche social.



2

COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?

Social media, in italiano mezzi di comunicazione sociali, ... collaborative project, enterprise social
network (network aziendali), Forum Internet, microblog, ...

Roma, 18 maggio. ORE 13.00. Conferenza stampa di presentazione del volume "I social network nella
P.A. Guida ragionata alla gestione e alla promozione dei servizi ...

OSSERVATORIO SOCIAL NETWORK NELLA PA MISSION Studiare le più interessanti esperienze
d'impiego dei social media per comprendere: l'impatto in termini di ...
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I SOCIAL NETWORK NELLA P.A.

Leggi di più ...
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