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DESCRIZIONE

In un'organizzazione l'impegno per la qualità riguarda indistintamente tutti, ognuno per la propria parte.
La figura del Responsabile Qualità viene allora a cadere? No. A lui il compito di coordinare le "diverse
qualità" per assicurare che siano integrate e in grado di generare un prodotto/servizio che sia seducente
nella forma e ricco nei contenuti. Obiettivo comune: soddisfare il cliente. Con questa impostazione, la
revisione 2015 della ISO 9001 invita a una lettura più matura del tema qualità. Lasciando da parte la
certificazione, che ha una sua ragion d'essere, la norma assume a tutti gli effetti il ruolo di un modello
organizzativo. Può essere consideratala sorta di check list di ciò che deve essere fatto o tenuto presente
per stare bene nel mercato: fare profitto, fidelizzare il cliente, guidare le persone a lavorare bene,
rassicurare le parti interessate. Per comprenderne a fondo le indicazioni e applicarle in modo utile e
intelligente, occorre essere padroni di basi manageriali. Il libro fornisce principi, metodi e strumenti
propedeutici all'applicazione dei requisiti. L'obiettivo è trasformare in una scelta responsabile quella che
fin qui è stata troppo spesso vissuta come un'azione imposta, a partire dalla comprensione dei vantaggi
che assicura. Un filo rosso attraversa la trattazione: il segreto per una buona qualità risiede nella capacità
di mettere in gioco il "quanto basta", a tutti i livelli.
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COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?

Esempio Manuale Qualità ISO 9001 2015 ... Modello Organizzativo 231; ... organizzative e di risk
management in grado di offrire al Cliente un supporto efficace nel ...

Manager della qualità. Il modello organizzativo ISO 9001 è un ebook di Leonardi Erika pubblicato da
EGEA al prezzo di € 13,99 il file è nel formato epb

Compra l'eBook Manager della qualità: Il modello organizzativo ISO 9001 di Erika Leonardi; lo trovi in
offerta a prezzi scontati su Giuntialpunto.it
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