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DESCRIZIONE

I social media sono frequentati da milioni di persone, creando una enorme quantita di informazioni di
vario genere. Estrarre tali informazioni dai social media permette di esaminarle per ricavarne conoscenze
utili con cui gestire la presenza personale o aziendale sul web, migliorare le prestazioni del marketing,
condurre studi sociali, soddisfare curiosita e altre applicazioni. Questo libro fornisce una guida per
affrontare problematiche tecniche, criticita e approcci operativi, ed ¢ ricco di esempi per estrarre
informazioni da blog, Facebook, Twitter, Google+, Foursquare e LinkedIn. Le tecniche trattate riguardano
l'estrazione e 1'analisi del materiale pubblicato come: l'esplorazione di interfaccia grafica dei social media,
fogli di calcolo Microsoft Excel o Google Docs, servizi online gratuiti e commerciali, algoritmi in
linguaggi PHP e R per interagire con le APL. Vengono inoltre forniti numerosi consigli utili per descrivere
le analisi eseguite e per la visualizzazione dei risultati.
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