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DESCRIZIONE

I1 primo capitolo del testo ¢ dedicato all"'interazione faccia a faccia", cosi come ¢ stata studiata da uno dei
piu importanti e influenti sociologi del secolo scorso, Erving Goffman. La comunicazione, in particolare
quella dei piccoli momenti quotidiani, € resa possibile da un ordine basato essenzialmente su una serie di
rituali, che regolano e rendono possibile gli incontri tra gli individui. Il secondo capitolo prende in esame
le pratiche che vengono impiegate per costruire e conferire un senso condiviso alle situazioni di
interazione, oggetto di studio dell'etnometodologia. Il terzo capitolo si occupa invece dell'analisi della
conversazione, ovvero delle modalita con cui, nel corso di uno scambio comunicativo, viene creato un
ordine che consente ai due dialoganti di non sovrastarsi € di cooperare. Il quarto e ultimo capitolo ¢
dedicato allo studio del linguaggio considerato all'interno del contesto sociale; se ne analizzano 1
collegamenti alle piu diverse dimensioni della societa e della cultura, dall'identita (personale, di genere
sessuale, di gruppo, fino ad arrivare a quella nazionale) alla classe sociale, e si discute di come il
linguaggio stesso possa essere considerato un tipo di azione sociale.



2
COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?

intro l'interazione avviene tramite parole, gesti all'interno di un contesto. tra soggei quindi intenzionalita'
(I'intenzione di) di comunicazione di un

La comunicazione ¢ sempre piu centrale in ogni campo della vita sociale e attorno ad essa nascono libri,
seminari, corsi di laurea e professioni.

SOCIOLOGIA DELLA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE Situazione comunicativa:
individui, evidentemente con una certa intenzionalita, dicono qualcosa e compiono ...
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