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DESCRIZIONE

Skill e suggerimenti per migliorare 1'approccio col cliente e la qualita del servizio offerto. Un libro non
solo da leggere, ma da 'usare', con un impegno attivo, a partire dai test contenuti, allo studio di casi
concreti presentati nel volume per meglio chiarire gli argomenti trattati.
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COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?

... persone non appena l'azienda lo richiede: avere piu ... piu nei call center se ... ha tutto l'interesse a
presentarla all'azienda.

... (cosa che si fa con il call center?)? ... possono avere voce in capitolo perché assolutamente ... non ¢
piacevole sapere che tutto quello che si sta ...

L'addetto al call center. La voce dell'azienda. Tutto quello che dovete sapere per avere successo in una
delle posizioni piu strategiche del servizio clienti
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L'ADDETTO AL CALL CENTER. LA VOCE DELL'AZIENDA. TUTTO QUELLO CHE
DOVETE SAPERE PER AVERE SUCCESSO IN UNA DELLE POSIZIONI PIU STRATEGICHE
DEL SERVIZIO CLIENTI

Leggidipiu ...
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