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DESCRIZIONE

E' possibile organizzare le informazioni senza tentare di manipolare chi le utilizzera? Ed ¢ possibile
decifrarle senza essere manipolati? Questo libro aiuta a ridurre al minimo entrambi 1 rischi e spiega a
chiunque, senza presupporre particolari conoscenze preliminari, che esistono principi fondamentali che
devono essere rispettati per organizzare informazioni ¢ documenti in modo che essi possano essere fruiti
in modo corretto ed efficace. Dopo una parte iniziale dedicata a definire e illustrare alcuni concetti
fondamentali (dati, informazioni, documenti, comunicazione, conoscenza, metadati, indici, servizi di
assistenza informativa), il libro propone e commenta tredici valori fondamentali da rispettare quando si
offrono informazioni agli altri e da verificare quando invece siamo noi a ricevere informazioni dagli altri.
Nella seconda parte del libro vengono mostrati i numerosi ambiti della vita sociale, economica e politica
in cui risultano rilevanti 1 modi in cui le informazioni vengono distribuite e fruite, le principali istituzioni,
discipline e professioni che si occupano di conservare, studiare, organizzare e rendere disponibili 1
documenti, e infine le competenze informative ormai indispensabili per chiunque in quella che sempre piu
spesso viene chiamata "societa della conoscenza".
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